B

ﬂ/ﬁ/’g/ﬂ Katarina Kresal

12. junija 2013 nika

~ 1 SMO MED PRVIMI
TREMI DRZAVAMI

o

|

ZNIK

e

MATE) DRU

e EOTO:

Pise: Zdenka Doki¢

_..* v EVROPI

PO UMIKU 1Z POLITIKE JE PRAVNICA KATARINA KRESAL USTANOVILA

CENTER, KATEREGA POSLANSTVO JE RE§EVANJE SPOROV ZUNA] sopISC.

DA BI ZMANjéALI SODNE ZAOSTANKE, MORAMO NA SODISCA PRIPELJATI LE

NAJTEZJE SPORE, JE PREPRICANA. OSTALE, NA] BODO TO SOSEDSKI,

DELOVNI, POTROSNISKI ALI GOSPODARSKI, LAHKO RE§UJEMO IZVEN SODNIH

DVORAN, IN S TEM BISTVENO HITREJE TER CENEJE.

vropski center za reSevanje sporov
E si prizadeva, da bi se Slovenija

priblizala ameriSkim statistikam. vV
ZDA, ki je domovina mediacije, namrec
samo odstotek vseh sporov resijo na
sodiscu, za vse druge poskrbijo z
mediacijo, arbitrazo in drugimi
alternativnimi oblikami reSevanja sporov.
Statistike kazejo, da nam zaenkrat ne
kaZe slabo. »Se je upanje za nas,« je
pogovor zacela nasmejana in dobro
razpoloZena nekdanja ministrica za
notranje zadeve.

KAKSNA JE SLOVENSKA TRADICIJA
RESEVANJA SPOROV?

Slovenci se radi pravdamo in to tudi za
najmanjse zadeve. Nemalo je toZb med
druzinskimi ¢lani, sosedi in nekdanjimi
sodelavci, ki Zelijo izterjati smeSno
majhne zneske. Velikokrat iz principa ali
trme, kar je seveda velika in nepotrebna
obremenitev za nas sodni sistem. Nauciti
bi se morali biti bolj mehki, sposobni
poslusati in pri nasprotni strani iskati ne
le slabe, ampak tudi dobre plati.

TE MEHKOBE SE NE MOREMO NAUCITI
CEz NOC.

Pocasi se stvari spreminjajo na bolje.
Slovenija vodi projekt sodis¢u pridruzene
mediacije Ze dvanajst let. To je lepa doba,
glede na to, da smo kot drZava komaj
zlezli iz najstniskih let. Tudi podatek, da
smo na podroc¢ju mediacije ena izmed
treh najbolj uspesnih drzav v Evropi,
veliko pove. Ljudje so hitro spoznali
prednosti mirnega, zunajsodnega
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reSevanja sporov, sicer se mediacija pri
nas ne bi prijela tako, kot se je.

JE NAS cIL UJETI ZDA?

Alternativno reSevanje sporov izhaja iz
ZDA in zanimiv je podatek, da tam samo
odstotek vseh sporov resijo na sodisc¢ih.
Vse drug uredijo v alternativnih
zunajsodnih postopkih. K temu seveda
stremimo tudi mi. Mediacija in arbitraza
pa nista edina v ponudbi. V naSem centru
je danes na voljo dvanajst razli¢nih
postopkov, po Kkaterih se lahko resi spor.
Lahko bi rekli, da se izbira z menija
(smeh).

Bi LAHKO REKLI, DA JE MEDIACIJA
NAJBOLJ RAZVITA MED ALTERNATIVNIMI
POSTOPKI RESEVANJA SPOROV V
SLOVENII?

Pri nas imamo glede na majhnost nase
drzave izjemno veliko opravljenih
mediacij. Na sodisc¢ih se letno resi vec¢
tiso¢ sporov samo z mediacijo. To je zelo
velika Stevilka in Francoze, s katerimi sem
se pogovarjala pred kratkim, je ta
podatek pozitivno presenetil, celo
presunil. Zato smo med prvimi tremi
drzavami v Evropi.

KER SE ZAVEDAMO, DA JE CAS DENAR?

Glavni prednosti alternativnih postopkov
sta res prihranek casa in denarja.
Mediacija navadno traja nekaj ur, najvec
nekaj dni, zahtevnejse arbitraze nekaj
mesecev, medtem ko vzamejo sodni
postopki navadno vsaj od enega do treh
let, da pridemo do zakljucka prve stopnje,
tej pa sledita Se druga in tretja. To se

seveda pokaze na visjih stroskih. V
alternativnih postopkih stranke ne
potrebujejo nujno pooblascencey, pa tudi
sodne takse ni. Prednost naSega centra je
tudi, da je tarifa za sodelujocega
strokovnjaka, torej mediatorja, arbitra ali
ocenjevalca, fiksna in se placa samo
enkrat, odvisna pa je od vrednosti spora.
Zato gre lahko vsak na naso spletno stran
www.ecdr.si, Kjer so med pravili
postopkov objavljena tudi pravila
stroSkov postopkov in si to¢no izracuna,
koliko ga bo postopek stal, Se preden se
odloci zanj.

KAKSNE SO RAZLIKE MED STROSKI
SODISCA IN STROSKI ALTERNATIVNE
RESITVE SPORA?

Pred ¢asom smo to res racunali za
stranko, Ki jo je zanimala primerjava. Dve
leti, preden se je oglasila pri nas, je vlozila
tozbo na sodisc¢e in Ze do obravnave na
prvostopenjskem sodisc¢u je bil strosek, ki
ga je imela s postopkom, izjemno Vvisok,
ker je Slo za vecji zahtevek. Pri nas smo ji
izracunali, da bi bil isti spor do takrat Ze
dokon¢no reSen, in to za pol manj
denarja.

PRIHRANJEN PA BI JI BIL TUDI STRES ...

Res je. Celo za ljudi, ki delajo na sodis¢u
ali ki so z njim nenehno v stiku, je, ko
pridejo tja z lastno zadevo, postopek
skrajno obremenjujoc. Sodisce je
avtoriteta, podvrZena vrsti formalnostim
in zapletenim
procesnim pravilom,
vstop vanj prinasa
stres, tega pa v
alternativnih
postopkih ni ali vsaj
ne toliko. Zaradi vsega
omenjenega je
»alternativa« nacin reSevanja sporov
prihodnosti, Se posebej, ker se lahko
dogovor, doseZen v alternativnem
postopku, zapiSe v obliki, ki ima enako
mo¢ kot pravnomocna sodba.

EVROPSKI CENTER ZA RESEVANJE
sPOROV (ECDR) JE V SLOVENIJO LANI
PRINESEL TUDI POTROSNISKI
POSTOPEK. S TEM STE ZAPOLNILI
POMEMBNO VRZEL.

Slovenijo je Evropska komisija Ze
nekajkrat okarala, ker ni imela postopka,
v katerem bi lahko na preprost, poceni in
dostopen nacin svoje spore reSevali
potro$niki in ponudniki. Potro$niski
postopek pri ECDR je prvi tak postopek
pri nas in je usklajen z evropskimi
direktivami, pregledali in podprli pa sta
ga tudi Zveza potros$nikov Slovenije in
Banka Slovenije.

»LAHKO SE POHVALIMO, DA SE
LETNO NA NASIH SODISCIH SAMO Z

MEDIACIJO RESI VEC TISOC SPOROV.«
I onudnika storitve

POTROSNIK JE BIL DOSLE] V SPORIH
VEDNO V PODREJENEM POLOZAJU. SE
BO TEHTNICA URAVNOVESILA?

Marca je bila sprejeta direktiva o
potros$niskih sporih, ki drzave zavezuje,
da poskrbijo, da bodo ponudniki storitev
in blaga svojim potro$nikom ponudili
tudi alternativne oblike reSevanja sporov,
¢e bo do njih prislo, s poudarkom na
neodvisnosti izvajalca takSnih storitev.
Doslej so bile te prakse prostovoljne, zdaj
pa bodo obvezne. In da, s tem se bodo
izenacile moci. Zavarovalnica, banka ali
velik trgovec so bili vedno mocnejsa
stranka v odnosu do malega ¢loveka, ki si
pogosto ni mogel privosciti sodnega
postopka proti njim, drugega
ucinkovitega in neodvisnega postopka pa
ni imel na voljo. Zdaj ni¢ vec.

KAKO POTEKA RESEVANJE
POTROSNISKIH SPOROV PRI VAS IN
KATERA PODROCJA OBRAVNAVATE?

Obravnavamo veliko sporov s podrocja
zavarovalnega prava, ker izvajamo te
postopke za dve veliki zavarovalnici.
Najpogostejsi scenariji so na primer
avtomobilska nesreca, poSkodba pri delu,
zdravniSka napaka, itd., pri kateri pride
do spora z zavarovalnico zaradi vprasanja,
ali je poSkodovana oseba upravicena do
zavarovalnine ali ne. Sicer pa je
potros$niski spor tudi, ¢e npr. nisi
zadovoljen s kupljenim vozilom ali
storitvijo svojega
mobilnega
operaterja, skratka
povsod, Kjer si kot
fizi¢na oseba v
razmerju do

ali blaga. Za
posameznika je postopek v osnovi
brezplacen, saj stroSek krije podjetje, pa
tudi ustne obravnave niso potrebne, kar
Se zmanjsuje stroSke. Vse se lahko odvije
po telefonu, faksu oziroma elektronski
posti, postopek pa se po nasih pravilih
mora zakljuditi v 30 dneh.

CE SE ODLOCIMO ZA SPECIALIZIRAN
POTROSNISKI POSTOPEK RESEVANJA
SPORA, NE MOREMO NA SODISCE. Ka|
SE MORAMO VEDETI?

Za ta postopek morata obe stranki podati
soglasje. Ne gre tako kot na sodis¢u, ko
lahko koga s toZbo »zvletemo« tja. Ce
pridobimo soglasje nasprotne stranke,
postopek stece, Ce ne, Zal ne. Vsekakor pa
je dobro, da sistem danes sili velika
podjetja, da se zacno obnasati bolj
korektno in da svojim strankam v
primeru spora ponudijo prijaznejso
reSitev.
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ZENSKE NA ROBU
ZIVCNEGA ZLOMA

JEFFREY LANE, DAVID YAZBEK;

PO FILMSKEM SCENARIJU PEDRA
ALMODOVARJA

PREDSTAVA ZA ABONMA NIKA IN IZVEN

BO NA SPOREDU V SREDO, 12. JUNIJA,
OB 19.30 NA VELIKEM ODRU MGL.

Dvainstiridesetletno igralko in pevko
Pepo (Viktorija Bencik Emersic)
zapusti fant Ivan (PrimozZ Pinat). Slabo
novico ji sporoci kar prek telefonske
tajnice. Pepa je obupana in ga s
taksijem zasleduje po Madridu. Pepa se
odpelje do Ivanovega stanovanja,
vendar pobeglega ljubimca tam Ze vec
tednov niso videli. Naleti pa na njegovo
bivso Zeno Lucio (Mirjam Korbar
Zlajpah), ki Ivana toZi, ker jo je pred
dvajsetimi leti zapustil, zaradi Cesar je
menda morala k psihiatru ...

Lucijin plahi sin Carlos (Jurij
Drevensek) okleva, kako bi mami
povedal, da z zaro¢enko Mariso (Tina
Potocnik) iSceta lastno stanovanje. Ko
se Pepa vrne domov, jo na telefonski
tajnici pricaka stotine sporocil
prijateljice Candele (Jana Zupancic),
manekenke, Ki je ravnokar spoznala
idealnega moskega, vendar je ta Siitski
terorist. Pepa mascevalno seklja
zelenjavo za gaspaco in vanj strese tudi
pest uspavalnih tablet. Narkoti¢na
meSanica je namenjena nezvestemu
Ivadnuy, a jo po pomoti spije ...

VPIS ABONMAJEV MESTNEGA
GLEDALISCA LJUBLJANSKEGA
ZA SEZONO 2013/2014 od 10. do 14.
. junija pri blagajni MGL od 12. do 18.
: ure (tel. 01/25 10 852)
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